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elinkaarta tavoitteellisesti. Hadn osaa laatia isannéintikohteelle palvelusuunnitelman, johtaa
palveluverkostoa, viestid vuorovaikutteisesti sekd tuottaa myodnteistd asiakaskokemusta ja
lisdarvoa sidosryhmilleen.
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1. Tutkinnon muodostuminen

Is&nnoinnin erikoisammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta tutkinnon osasta, jotka
ovat Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta seka Tavoitteellinen
kiinteistéjohtaminen. Lisaksi tulee valita yksi valinnainen tutkinnon osa. Valittavina ovat
tutkinnon osat Kehittdamissuunnitelma isdannéinnista, Toimiminen isdnnéitsijana vaativassa
korjaushankkeessa tai jokin pakollisista yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tutkinnon
osista.

PAKOLLISET TUTKINNON OSAT | 2 KPL

Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta, P

Tavoitteellinen kiinteistéjohtaminen, P

VALINNAISET TUTKINNON OSAT | 1 KPL

Kehittamissuunnitelma isannoéinnista

Toimiminen is&nnditsijana vaativassa korjaushankkeessa

Tutkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta

Isénndinnin erikoisammattitutkinnon valinnaisena tutkinnon osana voi olla pakollinen
tutkinnon osa yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta.

Tutkinnon muodostuminen



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Asiakaskokemuksen tuottaminen ja
palveluverkoston hallinta

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

 laatia isdnndintikohteen palvelusuunnitelman
» koota isanndintikohteelle palveluverkoston

« johtaa isannointikohteen palveluverkostoa

» kehittda isdnndintikohteen palveluja.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA LAATII ISANNOINTIKOHTEEN PALVELUSUUNNITELMAN.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

maérittelee strategialéhtdisesti kohteen kayttajat ja asiakkuudet
selvittad asiakkaan tarpeet ja tavoitteet

asettaa palveluille tavoitteet yhteistydssa asiakkaan kanssa
laatii palvelusuunnitelman tarvelédhtdisesti

viestii palvelusuunnitelmasta kéayttgjille ja asiakkaille
monipuolisia viestintdkanavia hyédyntaen.

TUTKINNON SUORITTAJA KOKOAA ISANNOINTIKOHTEELLE PALVELUVERKOSTON.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit

kokoaa palvelutuottajista verkoston asianmukaista
hankintamenettelyd noudattaen

varmistaa sopimusten lain- ja sopimuskaytantdjen mukaisuuden
varmistaa, ettd keskeisten palvelukumppaneiden kanssa on
ajantasaiset, yhdessa sovitut toimintatavat.

TUTKINNON SUORITTAJA JOHTAA ISANNOINTIKOHTEEN PALVELUVERKOSTOA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvéaksytyn
suorituksen kriteerit

jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja ratkaisut
palveluverkostoa hyddyntaen

varmistaa palveluverkoston toimivuuden asiakaskokemusten
perusteella

varmistaa, ettd keskeisille sidosryhmille viestitaén
palveluverkostosta tarkoituksenmukaisesti ja
vuorovaikutteisesti.




TUTKINNON SUORITTAJA KEHITTAA ISANNOINTIKOHTEEN PALVELUJA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn ¢ ennakoi kohteen tulevia palvelutarpeita

suorituksen kriteerit e arvioi asiakkaan kanssa palveluverkoston toimivuutta seka sen
tuottamaa lisédarvoa ja asiakaskokemusta

« Kkehittaa palveluverkostoa asiakkaan ja kayttajien
asiakaskokemusten perusteella

¢ arvioi palveluverkoston keskinaisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen toimivuutta

¢ kehittaa palvelutuotteita palveluverkoston avulla asiakkaansa tai
tydyhteisdnsa kayttdoon.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa johtamalla isannoéintikohteen palveluverkostoa ja
tuottamalla sen avulla lisdarvoa seka myonteisia asiakaskokemuksia isdnndintikohteen kayttgjille
ja asiakkaille.

Siltd osin kuin vaadittava ammattitaito ei ole arvioitavissa kdytannon tydtehtavissa, ammattitaidon
osoittamista voidaan taydentaa muilla tavoin siten, ettd ammattitaito tulee luotettavasti arvioitua.

2.2. Tavoitteellinen kiinteistdojohtaminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
« johtaa isannointikohteen hallintoa
* johtaa isannointikohteen taloutta
* johtaa isanndintikohteen teknisté elinkaarta.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA JOHTAA ISANNOINTIKOHTEEN HALLINTOA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn e seuraa aktiivisesti isdnndintitoimialan muutoksia
suorituksen kriteerit e seuraa systemaattisesti kohteen toimintaymparistén muutoksia
« laatii tai paivittdd kohteelle strategian yhteistydssa asiakkaan
kanssa

¢ huolehtii tavoitteellisesti strategian toimeenpanosta

¢ organisoi kohteen hallinnon tarkoituksenmukaisesti

¢ soveltaa toimialaa saatelevaa lainsaadantoa ja maarayksia

¢ tuntee kiinteisto- ja rakennusalan sopimuksiin liittyvat
vastuut, hyvat kauppatavat, hankintamenettelyt seké yleiset
sopimusehdot

« viestii vuorovaikutteisesti suomen tai ruotsin kielella

e pystyy tydtilanteissa selvittiméaén tyotehtaviinsa liittyvat
keskeiset termit vieraalla kielella.

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

TUTKINNON SUORITTAJA JOHTAA ISANNOINTIKOHTEEN TALOUTTA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn ¢ hallinnoi ja kehittda kokonaisvaltaisesti kohteen talouden
suorituksen kriteerit elinkaarta
¢ ennakoi talouden muutoksia ja tiedottaa niista sidosryhmille
aktiivisesti

« laatii kohteelle pitkan aikavalin taloussuunnitelman

¢ seuraa ja analysoi kohteen taloudellista tilannetta raportteja
hyddyntaen

« esittaa asiakkaalle ratkaisuja talouden tavoitteiden
saavuttamiseksi.

TUTKINNON SUORITTAJA JOHTAA ISANNOINTIKOHTEEN TEKNISTA ELINKAARTA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn » tukee asiakasta kiinteiston teknisen elinkaaristrategian

suorituksen kriteerit laadinnassa ja yllapidossa

» ohjaa kohteen kokonaisvaltaista yllapitoa ja kehittdmista

» esittelee asiakkaalle kiinteiston teknisen elinkaaristrategian
mukaisia korjausvaihtoehtoja

» teettda hankesuunnitelman ja seuraa sen toteutumista

* huolehtii kohteen energiatehokkuus- ja ymparistokysymyksista
kestavan kehityksen mukaisesti

* huolehtii perusparannus- ja korjaushankkeen viestinnan
toimivuudesta ja viranomaisilmoituksista

» seuraa korjausrakentamisen tutkimusta, kehitysta ja
menetelmid hyddyntden hankkimaansa tietoa tyéssaan.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa johtamalla isénndintikohteen hallintoa, taloutta ja
teknistéa elinkaarta.

Siltd osin kuin vaadittava ammattitaito ei ole arvioitavissa kdytannon tydtehtavissa, ammattitaidon
osoittamista voidaan tdydentad muilla tavoin siten, ettd ammattitaito tulee luotettavasti arvioitua.

2.3. Kehittamissuunnitelma isannoinnista

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« arvioida vastuualueensa toimintaymparistén muutoksia

« valita kehittdmiskohteen

 laatia kehittdmissuunnitelman

« viestia kehittamissuunnitelmasta keskeisille sidosryhmille.



Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA ARVIO VASTUUALUEENSA TOIMINTAYMPARISTON
MUUTOKSIA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn * tunnistaa kehittamisen tarpeessa olevia asiakokonaisuuksia

suorituksen kriteerit » kokoaa saatavilla olevan tiedon kehittdmiskohteiden nyky- ja
tavoitetilasta

» keskustelee kehittamiskohteista tydyhteisdnsa ja keskeisten
sidosryhmien kanssa, haastatellen ja verkostoituen

» tekee kerddmansa tiedon perusteella johtop&atoksia
kehittdmissuunnitelman vaihtoehdoista.

TUTKINNON SUORITTAJA VALITSEE KEHITTAMISKOHTEEN.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn » esittelee ja perustelee kehittdmissuunnitelman vaihtoehdot

suorituksen kriteerit tyoyhteisélleen tai keskeisille sidosryhmille

» valitsee tydyhteisdnsa tai keskeisten sidosryhmien kanssa
kehittdmiskohteen, josta laatii kehittAmissuunnitelman

* maéarittelee kehittimissuunnitelman tekemisessa tarvittavat
resurssit.

TUTKINNON SUORITTAJA LAATII KEHITTAMISSUUNNITELMAN.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn » laatii valitusta kehittdmiskohteesta kehittAmissuunnitelman
suorituksen kriteerit * raportoi kehittdmissuunnitelman selkedalld ja havainnollisella
tavalla

» sitouttaa mukana olevat tahot kehittdmissuunnitelman
laatimiseen toimimalla vuorovaikutteisesti ja aktiivisesti
» arvioi tydyhteisdnsa tai sidosryhmien kanssa keskustelemalla

kehittdmissuunnitelman toteuttamisen vaikutuksia.

TUTKINNON SUORITTAJA VIESTII KEHITTAMISSUUNNITELMASTA KESKEISILLE
SIDOSRYHMILLE.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn » maarittelee kehittAmissuunnitelman viestinnan kohderyhmat
suorituksen kriteerit * viestii suunnitelmasta kohderyhmille selkeasti, havainnollisesti
ja vuorovaikutteisesti, monipuolisia viestintdkanavia kayttaen.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa osaamisensa laatimalla kehittdmissuunnitelman vastuualueellaan
olevasta erityistd osaamista vaativasta asiakokonaisuudesta. Kehittdmissuunnitelma kuvaa
muutosta tydyhteisdéon tai isanndintikohteeseen liittyvisséa prosesseissa tai hallinnollisessa,
taloudellisessa, teknisessa, juridisessa asiassa tai niiden yhdistelmassa. Kehittdmissuunnitelma
voi liittya tutkinnon suorittajan vastuualueella olevaan isanndintikohteeseen, tydyhteisdn
prosessin kehittdmiseen tai muuhun tutkinnon suorittajan vastuulla olevaan prosessiin tai sen
kehittamiseen.

Silté osin kuin vaadittava ammattitaito ei ole arvioitavissa kaytannon tydtehtavissé, ammattitaidon
osoittamista voidaan taydentad muilla tavoin siten, ettd ammattitaito tulee luotettavasti arvioitua.
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Tutkinnon osat

2.4. Toimiminen isannditsijana vaativassa
korjaushankkeessa

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa

« valmistella vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen
« hallinnoida vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen
» kehittaé osaamistaan vaativan perusparannus- tai korjaushankkeen hallinnassa.

Arviointi

TUTKINNON SUORITTAJA VALMISTELEE VAATIVAN PERUSPARANNUS- TAI
KORJAUSHANKKEEN.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn ¢ ottaa hankkeen valmistelussa huomioon asiakkaan ja

suorituksen kriteerit is&nnointikohteen strategian ja tavoitteet

« esittelee ja perustelee vaihtoehtoiset hankemuodot
toimeksiantajalle

* tekee tai teettdd hanke- tai toteutussuunnitelman
vuorovaikutteisesti toimeksiantajan ja sidosryhmien kanssa

« tekee tai teettéd laskelmat hankkeen eri toteutusvaihtoehtojen
energiataloudellisesta kannattavuudesta ja esittelee ne
toimeksiantajalle

« tekee tai teettdd suunnitelman hankkeen taloudesta ja esittelee
sen toimeksiantajalle

« tekee tai teettdd viestintdsuunnitelman hankkeelle ja esittelee

sen toimeksiantajalle ja sidosryhmille.

TUTKINNON SUORITTAJA HALLINNOI VAATIVAN PERUSPARANNUS- TAI
KORJAUSHANKKEEN.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn ¢ toimii hankkeessa toimeksiantajan edustajana

suorituksen kriteerit « valvoo hankkeen toteutumista ennakoivasti

¢ varmistaa hankkeen osapuolien sopimustenmukaisen toiminnan

¢ raportoi ja viestii hankkeen etenemisestéa toimeksiantajalle ja
sidosryhmille selkeésti, havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti.




TUTKINNON SUORITTAJA KEHITTAA OSAAMISTAAN VAATIVAN PERUSPARANNUS- TAI
KORJAUSHANKKEEN HALLINNASSA.

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Hyvaksytyn e arvioi toimintaansa ja osaamistaan perusparannus- tai

suorituksen kriteerit korjaushankkeen hallinnassa

» hankkii palautetta osaamisensa kehittamistarpeista
keskustelemalla tydyhteistnsa tai sidosryhmien kanssa

e tunnistaa saamansa palautteen pohjalta osaamisensa
vahvuudet ja kehittdmisalueet

e maarittdd osaamiselleen kehittamiskohteet ja niiden tavoitteet

* laatii valitsemalleen kehittamiskohteelle henkilékohtaisen
kehittdmissuunnitelman

» osoittaa valmiutensa omaksua uusia asioita toteuttamalla
kehittdmissuunnitelman

e raportoi ja esittelee tulokset tydyhteisélleen tai sidosryhmille
selkeasti, havainnollisesti ja vuorovaikutteisesti

» kehittdad osaamistaan korjaushankkeiden hallinnassa
suunnitelmallisesti ja jatkuvasti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa osallistumalla vaativaan perusparannus-, korjaus-,
lisdrakennus- tai tdydennysrakentamishankkeeseen tai hankkeen osaan sen suunnittelu- tai
toteutusvaiheessa ja kehittamalla hankkeissa tarvittavaa osaamistaan.

Vaativana perusparannus- tai korjaushankkeena voidaan pitdd hanketta, joka on tavallisuudesta
poikkeava esimerkiksi laajuutensa, aikataulunsa, toteutustapansa, vaiheistuksen tms. asian takia.

Silta osin kuin vaadittava ammattitaito ei ole arvioitavissa kaytannon tydtehtavissa, ammattitaidon
osoittamista voidaan tadydentad muilla tavoin siten, ettd ammattitaito tulee luotettavasti osoitettua.

Tutkinnon osat



3. Tutkinnon muodostuminen

c
Q
£
=
o}
+—
[(%2]
o
°©
o
>
S
c
o
c
=
4
+—
>
|_



4. Tutkinnon ammattitaitovaatimukset ja
osaamisen arviointi

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset maéarittdvat, mitd tutkinnon suorittajan tulee osata
suorittaessaan kyseisté tutkinnon osaa. Tutkintotilaisuudessa osoitettava ammattitaito arvioidaan
hyvaksytyn suorituksen kriteerien mukaisesti. Ammattitaidon osoittamistavat maéarittavat, mita
tutkinnon suorittaja tekee osoittaakseen ammattitaitonsa.

Tutkinnon ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arviointi



Liite. Tutkinnon kuvaus (ei sisally maaraykseen)

5. Liite. Tutkinnon kuvaus (ei sisally
maaraykseen)

Tutkinnon perusteiden voimaantulopaiva 1.1.2018 (OPH-1380-2017)

5.1. Tutkinnon muodostuminen

Isanndinnin erikoisammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta tutkinnon osasta, jotka
ovat Asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta sekd Tavoitteellinen
kiinteistéjohtaminen. Lisaksi tulee valita yksi valinnainen tutkinnon osa. Valittavina ovat
tutkinnon osat Kehittamissuunnitelma isannéinnista, Toimiminen isdnnéitsijana vaativassa
korjaushankkeessa tai jokin pakollisista yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tutkinnon
osista.

5.2. Tutkinnon suorittaneen osaaminen

Tutkinnon suorittaja kykenee vastaamaan kokonaisvaltaisesti kiinteistokohteiden toiminnasta
ja kehittdmisesta yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa noudattaen sovittua
strategiaa. Han osaa johtaa vaativan kiinteistokohteen hallintoa, taloutta seka teknista
elinkaarta tavoitteellisesti. Han osaa laatia isannéintikohteelle palvelusuunnitelman, johtaa
palveluverkostoa, viestid vuorovaikutteisesti sekd tuottaa myonteistd asiakaskokemusta ja
lisdarvoa sidosryhmilleen.

Valinnaisista tutkinnon osista riippuen tutkinnon suorittaneella on erityisen vahvaa osaamista
isannoinnin kehittdmisessa, perusparannus- ja korjaushankkeiden hallinnassa tai yrityksen
johtamisessa.

5.3. Tehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia
Isanndinnin  erikoisammattitutkinnon suorittaneella on vaativissa is&nndinnin  tehtavissa
edellytettava ammattitaito. Tutkinnon suorittanut voi toimia isannéitsijana, kiinteistémanagerina,
johto-, asiantuntija- tai kehitystehtévissa isannointiyrityksessa, kiinteistbn omistajayhteisgssa tai
omistaja- tai kayttajapalveluja tuottavassa yrityksessa tai itsendisena yrittajana.

5.4. Tutkintotodistuksen antajan nimi ja asema

Tutkintotodistuksen antaa Opetushallituksen asettama tutkintotoimikunta.

5.5. Tutkinnosta paattavan kansallisen/alueellisen
viranomaisen nimi ja asema

Opetus- ja kulttuuriministerio

Opetushallitus, opetus- ja kulttuuriministerion alainen keskusvirasto

5.6. Tutkinnon taso (kansallinen tai kansainvalinen)

Kansallinen tutkintojen viitekehys 5
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys 5
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5.7. Arvosana-asteikko/hyvaksymisvaatimukset

Hyvaksytty/hylatty

5.8. Jatko-opintokelpoisuus

Tutkinto tuottaa kelpoisuuden korkeakouluopintoihin.

5.9. Saadosperusta

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998, asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
812/1998

5.10. Tutkintotodistuksen voi saadosten mukaan
saada seuraavilla tavoilla

Tutkinto  suoritetaan osoittamalla tutkintotilaisuuksissa Opetushallituksen paéattamisséa
tutkinnon perusteissa vaadittu ammattitaito. Tarvittaessa jarjestetdan tutkintoon valmistavaa
koulutusta. Koulutuksen jarjestdja huolehtii nayttétutkintoon ja siihen valmistavaan
koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisesta.

5.11. Pohjakoulutusvaatimukset

Nayttétutkinnon suorittaminen on ammattitaidon hankkimistavasta riippumatonta. Tutkintoon
osallistujalle ei ole asetettu muodollisia koulutusvaatimuksia.
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